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CEVITRUW RoZRYWKI HoP

W trosce o bezpieczenstwo osob korzystajacych z obiektu Centrum Rozrywki HOP, majac na celu przede wszystkim troske o zdrowy rozwdj i zdrowe
promowanie sportu przy jednoczesnym przeciwdziataniu niepozagdanym zachowaniom uzytkownikéw obiektu, mogacych narazaé siebie i/lub innych na
utrate zdrowia, ustanawia sie niniejszy Regulamin.

Uzytkownicy CENTRUM ROZRYWKI HOP, poprzez swojg obecnos¢, wyrazajg zgode na nieodptatne rozpowszechnianie swojego wizerunku, zarejestrowanego na terenie obiektu - dla celéw marketingowych
dziatalnosci CENTRUM ROZRYWKI HOP.

Administratorem przekazanych w ramach swiadczonych ustug danych osobowych jest HOP Karol Kuzma z siedzibg w Etku przy ul. Podmiejskiej 1, 19-300 Etk. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zawarta
umowa z administratorem, ktéra wchodzi w zycie z chwilg przekazania danych osobowych lub wejscia na obiekt i dla wykonania ktérej przetwarzanie danych jest niezbedne.

Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie dla celéw zwigzanych z realizacjag umowy oraz do podjecia niezbednych dziatan przed jej zawarciem.

Przekazanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niedopetnienie spowoduje, ze zawarcie i realizacja umowy nie jest mozliwa.

Dane osobowe przechowywane sg nie dtuzej niz to jest konieczne, z zastrzezeniem obowigzujgcych norm prawnych. Istnieje prawo zadania od administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem obowigzujgcych norm prawnych, jak rbwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Regulacje zwigzane
z ochrong danych osobowych stanowi zatacznik nr 1. Ochrona danych osobowych.

Regulamin Parku Trampolin:
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PARK TRAMPOLIN HOP jest marka nalezaca do HOP Karol Kuzma z siedzibg w Etku przy ul. Podmiejskiej 1, 19-300 Etk, wpisana
w rejestrze REGON pod nr. 200158597, o numerze NIP 719 150 59 95 - zwanym w dalszej czesci regulaminu,Organizatorem”.

Wszystkie osoby korzystajgce z PARKU TRAMPOLN HOP sg bezwzglednie zobowigzane do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem. Jezeli osoba nie zapoznata sie z niniejszym Regulaminem lub nie zaakceptowata go w catosci, nie moze
korzysta¢ z PARKU TRAMPOLIN HOP.

PARKTRAMPOLIN HOP jest obiektem, z ktérego moga korzystac¢ osoby spetniajagce ponizsze warunki:

« Dzieci od 3 do 13 lat — mozliwe korzystanie tylko w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego po podpisaniu oswiadczenia
o akceptacji regulaminu. Z dzieckiem do 5 roku zycia moze wejs¢ rodzic/opiekun na jednym bilecie.

« Mtodziez od 14 do 18 lat - moze korzystac z atrakcji parku po podpisaniu zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego.
Obecnos¢ opiekuna prawnego w parku nie jest obowigzkowa. Natomiast rodzic/opiekun prawny ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za osobe przebywajaca w parku w trakcie jego nieobecnosci. Pozwolenia mozna pobra¢ w punkcie PARKU
TRAMPLIN HOP lub ze strony internetowej www.hop.elk.pl. Inne formy pozwolen nie beda akceptowane.

« Osoby powyzej 18 roku zycia moga korzystac z Parku bez ograniczen.

Pobyt na terenie PARKU TRAMPOLIN HOP jest mozliwy tylko po wniesieniu optaty zgodnej z cennikiem, dostepnym w
obiekcie oraz na stronie internetowej www.hop.elk.pl. Czas korzystania z obiektu zaczyna sie w momencie pobrania karty,
a konczy w momencie jej zdania.

Kazdy uzytkownik jest odpowiedzialny za otrzymana karte oraz kluczyk do szatni i to on ponosi odpowiedzialnos$¢
materialng w przypadku utracenia karty lub klucza. Odpowiednio za karte: 10z, za klucz: 30zt.

Opiekun grupy przed wejsciem do Parku zobowigzany jest do kazdorazowego wypetnienia formularza zgtoszeniowego
grupy zorganizowanej oraz zapoznanie cztonkdéw grupy z regulaminem, gdyz to osoba wypisujgca zgtoszenie jest
odpowiedzialna za osoby wchodzace na obiekt.

Jeden opiekun moze miec pod opiekg maksymalnie 15 osob.

Zastrzegamy sobie prawo do catkowitej rezerwacji obiektu. Informacja o zamknieciu bedzie umieszczona na naszej stronie
internetowej www.hop.elk.pl

Rezerwacje nalezy uznac za przyjeta po otrzymaniu od pracownika Parku potwierdzenia telefonicznego badz mailowego,
zaleznie od formy skfadania rezerwacji.

Rezerwacje grup zorganizowanych nalezy sktadac przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem.

Park nie Swiadczy opieki nad dzie¢mi i mtodzieza. Korzystanie przez dziecko lub mtodziez mozliwe jest na podstawie zgody
wyrazonej przez rodzica/opiekuna.

Niewtasciwe korzystanie przez uzytkownika z obiektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem niestosowania sie do regulaminu,
instrukgcji i zalecen obstugi - moze wigzac sie z wystgpieniem z winy uzytkownika urazéw, uszkodzen ciata i rzeczy, dlatego
tez, przestrzega sie do respektowania wszelkich regut ustanowionych przez organizatora w celu unikniecia jakiegokolwiek
ryzyka ich poniesienia.

PARK TRAMPOLIN HOP przestrzega i zarazem prosi o niewnoszenie rzeczy wartosciowych w celu unikniecia ewentualnych
zniszczen i kradziezy. Park Trampolin nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy skradzione.

Organizator zwraca uwage, iz uzytkownicy odpowiadajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w przypadku
ewentualnego wyrzadzenia przez siebie szkody w trakcie trwania imprezy. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Kazdy uzytkownik Parku korzysta z atrakcji bedac osobg Swiadoma swojego stanu zdrowia i mozliwosci fizycznych. Zalecamy
niekorzystanie z atrakcji osobom, ktérym wysitek fizyczny moze zagraza¢ zdrowiu i zyciu.

Zabrania sie korzystania z atrakcji oraz wyposazenia Parku w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem.

W przypadkach wymagajacych udzielenia pierwszej pomocy lub doznania jakiegokolwiek urazu nalezy natychmiast
powiadomic pracownika Parku.

W Parku obowiazuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych beda wypraszane z obiektu bez zwrotu kosztow i
odszkodowan z tego tytutu.

Osoby zachowujace sie agresywnie, niepoprawnie, uzywajgce wulgarnych stéw beda wypraszane przez pracownikéw Parku
bez zwrotu kosztow i odszkodowan z tego tytutu.

Osoby korzystajace z Parku przed rozpoczeciem korzystania z atrakgji, ze wzgledéw bezpieczeristwa - muszg bezwzglednie
pozostawic¢ w szatni ubrania, buty i wszystkie rzeczy przyniesione ze soba z zewnatrz (telefony, klucze, jedzenie, napoje,
bizuterie itp.)

Sale mozna zarezerwowac w celu zorganizowania przyjecia urodzinowego, imprezy okolicznosciowej itp.

Obstuga Parku zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia kolejnej osoby na trampoliny, w sytuacji w ktérej, wieksza niz
aktualna liczba klientéw na sali, zagraza ich komfortowi i bezpieczenstwu.

Podczas korzystania z obiektu nalezy przestrzegac uwag i instrukcji pracownikéw Parku. Osoby niestosujace sie do zalecen
i Regulaminu zostang wyproszone z obiektu.

Sygnat gwizdka jest rownoznaczny z natychmiastowym zaprzestaniem aktywnosci w obiekcie.

Dla bezpieczenstwa wtasnego, jak i innych uzytkownikéw obiektu prosimy o zgtaszanie pracownikom wszystkich
przypadkow naruszenia Regulaminu i niebezpiecznych zachowan.

Uzytkownik jest Swiadomy i akceptuje fakt, iz na terenie Parku znajduja sie kamery monitoringu, ktére rejestruja obraz dla
zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom Parku.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu spowodowane sitami wyzszymi (epidemia, kleski
zywiotowe, wojna itp.), niezaleznymi od organizatora (np.: brak energii elektrycznej itp.).

Na Parku Trampolin wymagane sg skarpetki antyposlizgowe. Mozna je zakupi¢ w recepcji.

Wszystkie watpliwosci zwigzane z Regulaminem dotyczace uzytkowania obiektu, ktére nie zostaty uwzglednione
w niniejszym regulaminie, nalezy kierowac do pracownikéw Parku.

Reklamacje rozpatruje Organizator w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia na adres korespondencyjny HOP
Karol Kuzma, ul. Podmiejska 1, 19-300 Etk . Reklamacje rozpatruje sie analizujgc kazdy przypadek indywidualnie zbierajac
dane z systemu rezerwacji online, kasowego. Dodatkowo zgrywany jest materiat wideo z Parku oraz analizuje sie Protokét
Dziennego obchodu Parku.

Sadem witasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych z umowy zawartej na odlegtos¢, jest sad zgodny
z odpowiednimi przepisami k.p.c.
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Informujemy, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen w Sadach Polubownych. Aktualne dane teleadresowe Sadu polubownego sg dostepne na stronie internetowej
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej.

Zgodnie z art 38 ustawy o prawach konsumenckich z dnia 30.05.2014 (Dz.U. z 2019 poz. 134) informujemy o braku
mozliwosci odstgpienia od umowy.

PARKTRAMPOLIN HOP moze zmieni¢ niniejszy Regulamin zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnego.

Regulamin korzystania z trampolin, basenu z gagbkami, strefy gladiatorow, strefy
koszykowki i siatkowki, scianki wspinaczkowej:
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Niniejszy regulamin stanowi uzupetnienie requlaminu ogélnego PARKU TRAMPOLIN HOP.

Rozpoczecie korzystania z Parku Trampolin jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z requlaminem i jego akceptacja.
Przed rozpoczeciem korzystania z trampolin nalezy przeprowadzi¢ ¢wiczenia rozgrzewajace i rozciggajace.
Podczas korzystania z trampolin nalezy przestrzega¢ uwag i sugestii obstugi Parku.

Na trampoliny wchodzimy w skarpetkach antyposlizgowych (bez obuwia), w ubraniu sportowym, niekrepujacym ruchow.
Dodatkowo nalezy unika¢ jakichkolwiek ostrych badz luznych elementéw, mogacych stwarza¢ niebezpieczenstwo
wystapienia urazu, zranienia, kontuzji lub zniszczenia sprzetu wchodzacego w sktad Parku Trampolin.

Na trampoliny nie wolno wnosi¢ rzeczy, ktére moga spowodowac zniszczenia lub urazy takie jak: bizuteria, klucze, telefony,
ubrania zawierajagce metalowe elementy, inne ostre przedmioty.

Zabrania sie wchodzenia na trampoliny z jakimikolwiek substancjami w ustach (w szczegdlnosci z guma do zucia).

Zabrania sie wnoszenia i spozywania zywnosci w strefie trampolin. Spozywanie zywnosci dozwolone jest w miejscach
do tego wyznaczonych. Na teren obiektu nie wnosimy swojego jedzenia i picia.

Na jednej trampolinie moze jednoczesnie skakac tylko jedna osoba.

Zalecane jest odbijanie sie od trampolin ze srodka pola, zawsze z dwéch nég, tak aby wylagdowac na obie stopy, z nogami
lekko ugietymi w kolanach.

W przypadku niekontrolowanego upadku najbezpieczniejsza pozycja jest pozycja skulonego catego ciata (tak zwana pozycja
embrionalna).

Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne trampolin, maty zabezpieczajace i inne elementy niebedace
elementami przeznaczonymi do korzystania przez uzytkownikéw Parku.

Zabrania sie biegania miedzy trampolinami i przez trampoliny, ktére sg zajete przez innego uzytkownika.

Dopuszcza sie przechodzenie po matach zabezpieczajacych do wybranej trampoliny z zachowaniem szczegolnej
ostroznosci.

W strefie basenu z ggbkami zabrania sie niebezpiecznych ewolucji bez asysty Personelu.

Nie nalezy skaka¢ do basenu z ggbkami gtowa w dét. Przed wykonaniem skoku nalezy upewnic sie, ze w basenie
na wysokosci zajmowanego toru nie znajduje sie zadna inna osoba, a po wykonanym skoku nalezy natychmiast opuscic
basen tym samym torem, ktérym sie wskoczyto.

W basenie z gabkami na wysokosci jednego toru moze przebywac wytacznie jedna osoba.

W basenie gladiatoréw moga przybywac¢ maksymalnie 2 osoby, walczace ze sobg specjalnie przygotowanymi do tego celu
watkami.

Na tasmie slackline moze jednoczesnie przebywac wytgcznie jedna osoba.

W basenie z gabkami oraz strefie gladiatorow zabrania sie szukania zagubionych przedmiotow, nalezy ten fakt zgtosic¢
pracownikowi Parku.

Zabrania sie wyrzucania gabek z basenu z ggbkami oraz z basenu gladiatoréw na teren parku.

Osobom noszacym okulary lub soczewki zaleca sie zastosowanie srodkéw ochrony indywidualnej oraz szczegolnej
ostroznosci.

Na $cianke wspinaczkowg moze wspinac sie jednoczesnie tylko jedna osoba.

Nie wolno korzystac ze scianki wspinaczkowej, kiedy w przylegtym do niej basenie przebywa osoba w odlegtosci
do 2m od scianki.

Regulamin Parku Dmuchancow:
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PARK DMUCHANCOW HOP jest marka nalezacg do HOP Karol KuZzma z siedziba w Etku przy ul. Podmiejskiej 1, 19-300
Etk, wpisana w rejestrze REGON pod nr. 200158597, o numerze NIP 719 150 59 95 - zwanym w dalszej czesci requlaminu
~Organizatorem”.

Wszystkie osoby korzystajace z PARKU DMUCHANCOW HOP s bezwzglednie zobowigzane do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem. Jezeli osoba nie zapoznata sie z niniejszym Regulaminem lub nie zaakceptowata go w catosci, nie moze
korzysta¢ z PARKU DMUCHANCOW HOP.

PARK DMUCHANCOW HOP jest obiektem, z ktérego moga korzysta¢ osoby spetniajace ponizsze warunki:

« Dzieci w wieku od 0 do 3 lat mogg korzysta¢ zdmuchancow wytgcznie pod opieka rodzicow.

« Dzieci do 13 lat - mozliwe korzystanie tylko w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego po podpisaniu oswiadczenia

o akceptacji requlaminu. Z dzieckiem do 5 roku zycia moze wejs¢ rodzic/opiekun na jednym bilecie.

« Mtodziez od 14 do 18 lat - moze korzystac z atrakcji parku po podpisaniu zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego.
Obecnos¢ opiekuna prawnego w parku nie jest obowigzkowa. Natomiast rodzic/opiekun prawny ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za osobe przebywajaca w parku w trakcie jego nieobecnosci. Pozwolenia mozna pobra¢ w punkcie PARKU
DMUCHANCOW HOP lub ze strony internetowej www.hop.elk.pl. Inne formy pozwolen nie bedg akceptowane.

« Osoby powyzej 18 roku zycia moga korzystac z Parku bez ograniczen.

Pobyt na terenie PARKU DMUCHANCOW HOP jest mozliwy tylko po wniesieniu optaty zgodnej z cennikiem, dostepnym
w obiekcie oraz na stronie internetowej www.hop.elk.pl. Czas korzystania z obiektu zaczyna sie w momencie pobrania karty,
a konczy w momencie jej zdania.

Kazdy uzytkownik jest odpowiedzialny za otrzymana karte oraz kluczyk do szatni i to on ponosi odpowiedzialno$¢
materialng w przypadku utracenia karty lub klucza. Odpowiednio za karte: 10z, za klucz: 30zt.

Zaleca sie korzystanie z atrakcji Parku w ubraniu sportowym - dtugie spodnie (legginsy, dresy) i koszulki z dtugim rekawem,
aby zminimalizowac ryzyko obtar¢.

Wszelkie znajdujace sie w stroju Uzytkownika kieszenie muszg zostac catkowicie opréznione. W szczegdlnosci zabrania sie
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korzystania z atrakcji Uzytkownikom posiadajgcym przy sobie przedmioty takie jak: klucze, telefony komorkowe, kamery,
zapalniczki lub inne ostre przedmioty.

Zabrania sie korzystania z atrakgcji z pierscionkami, sygnetami, kolczykami i inng bizuteria, stwarzajaca lub mogaca stwarzac
zagrozenie bezpieczenstwa Uzytkownika i pozostatych osob.

Zabrania sie korzystania z atrakcji Uzytkownikom zujagcym gume do zucia lub z jakimikolwiek substancjami w ustach,
jak réwniez uzywania w tym czasie napojow i innych produktéw spozywczych.

Zabrania sie wchodzenia na dmuchance i na strefe malucha w butach i/lub z jedzeniem i napojami.
Na dmuchane kule nalezy skaka¢ pojedynczo i tylko jesli s puste.

Zabrania sie skokéw na gtowke na ktérgkolwiek z atrakgji.

Zabrania sie wyrzucania pitek z miejsc dla nich przeznaczonych.

Na zjezdzalniach nalezy zjezdza¢ jedynie w pozycji siedzacej, nogami w kierunku zjazdu i tylko gdy poprzedzajaca osoba
opuscita zjazd.

Zabrania sie poruszania pod prad na torach przeszkod.

Zabrania sie wspinania na siatki zabezpieczajace, zjezdzalnie i elementy konstrukgji.
Zabrania sie dotykania kabli zasilajagcych urzadzenia i otwierania urzadzen.

Zabrania sie korzystania z przejs¢ dla obstugi i wchodzenia pomiedzy sciany i bandy atrakgji.
Uczestnicy Parku korzystajg z atrakcji na wtasne ryzyko.

Nalezy zawsze stuchac polecen pracownikéw obiektu.

Opiekun grupy przed wejsciem do Parku zobowigzany jest do kazdorazowego wypetnienia formularza zgtoszeniowego
grupy zorganizowanej oraz zapoznanie cztonkéw grupy z requlaminem, gdyz to osoba wypisujaca zgtoszenie jest
odpowiedzialna za osoby wchodzace na obiekt.

Jeden opiekun moze mie¢ pod opiekg maksymalnie 15 oséb.

Zastrzegamy sobie prawo do catkowitej rezerwacji obiektu. Informacja o zamknieciu bedzie umieszczona na naszej stronie
internetowej www.hop.elk.pl

Rezerwacje nalezy uznac za przyjeta po otrzymaniu od pracownika Parku potwierdzenia telefonicznego badz mailowego,
zaleznie od formy sktadania rezerwacji.

Rezerwacje grup zorganizowanych nalezy sktada¢ przynajmniej z jednodniowym wyprzedzeniem.

Park nie Swiadczy opieki nad dzie¢mi i mtodzieza. Korzystanie przez dziecko lub mtodziez mozliwe jest na podstawie zgody
wyrazonej przez rodzica/opiekuna.

Niewtfasciwe korzystanie przez uzytkownika z obiektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem niestosowania sie do regulaminu,
instrukcji i zalecen obstugi — moze wigzac sie z wystgpieniem z winy uzytkownika urazéw, uszkodzen ciata i rzeczy, dlatego
tez, przestrzega sie do respektowania wszelkich regut ustanowionych przez organizatora w celu unikniecia jakiegokolwiek
ryzyka ich poniesienia.

PARK DMUCHANCOW HOP przestrzega i zarazem prosi o niewnoszenie rzeczy wartosciowych w celu unikniecia
ewentualnych zniszczen i kradziezy. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy skradzione.

Organizator zwraca uwage, iz uzytkownicy odpowiadajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w przypadku
ewentualnego wyrzadzenia przez siebie szkody w trakcie trwania imprezy. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

Kazdy uzytkownik Parku korzysta z atrakcji bedac osoba swiadomga swojego stanu zdrowia.
Zabrania sie korzystania z atrakcji oraz wyposazenia Parku w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem.

W przypadkach wymagajacych udzielenia pierwszej pomocy lub doznania jakiegokolwiek urazu nalezy natychmiast
powiadomi¢ pracownika Parku.

W Parku obowiazuje kategoryczny zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych beda wypraszane z obiektu bez zwrotu kosztow
i odszkodowan z tego tytutu.

Osoby zachowujace sie agresywnie, niepoprawnie, uzywajace wulgarnych stéw beda wypraszane przez pracownikéw Parku
bez zwrotu kosztow i odszkodowan z tego tytutu.

Osoby korzystajace z Parku przed rozpoczeciem korzystania z atrakcji, ze wzgledow bezpieczenstwa — musza bezwzglednie
pozostawic¢ w szatni ubrania, buty i wszystkie rzeczy przyniesione ze sobg z zewnatrz (telefony, klucze, jedzenie, napoje,
bizuterie itp.)

Sale mozna zarezerwowac w celu zorganizowania przyjecia urodzinowego, imprezy okolicznosciowej itp.

Obstuga Parku zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia kolejnej osoby na dmuchance, w sytuacji w ktérej, wieksza niz
aktualna liczba klientéw na sali, zagraza ich komfortowi i bezpieczenstwu.

Podczas korzystania z obiektu nalezy przestrzega¢ uwag i instrukcji pracownikow Parku. Osoby niestosujace sie do zalecen
i Regulaminu zostang wyproszone z obiektu.

Sygnat gwizdka jest rbwnoznaczny z natychmiastowym zaprzestaniem aktywnosci w obiekcie.

Dla bezpieczenstwa wihasnego, jak i innych uzytkownikéw obiektu prosimy o zgtaszanie pracownikom wszystkich
przypadkow naruszenia Regulaminu i niebezpiecznych zachowan.

Uzytkownik jest Swiadomy i akceptuje fakt, iz na terenie Parku znajduja sie kamery monitoringu, ktére rejestruja obraz
dla zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom Parku.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu spowodowane sitami wyzszymi (epidemia, kleski
zywiotowe, wojna itp.), niezaleznymi od organizatora (np.: brak energii elektrycznej itp.).
Na Parku Dmuchancow wymagane sg skarpetki bez antyposlizgu. Mozna obréci¢ antyposlizgowe na drugg strone.

Wszystkie watpliwosci zwigzane z Regulaminem dotyczace uzytkowania obiektu, ktére nie zostaty uwzglednione
W niniejszym regulaminie, nalezy kierowac do pracownikéw Parku.

Reklamacje rozpatruje Organizator w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia na adres korespondencyjny HOP
Karol Kuzma, ul. Podmiejska 1, 19-300 Etk . Reklamacje rozpatruje sie analizujac kazdy przypadek indywidualnie zbierajac
dane z systemu rezerwacji online, kasowego. Dodatkowo zgrywany jest materiat wideo z Parku oraz analizuje sie Protokot
Dziennego obchodu Parku.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych z umowy zawartej na odlegtos¢, jest sad zgodny
z odpowiednimi przepisami k.p.c.

Informujemy, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen w Sadach Polubownych. Aktualne dane teleadresowe Sadu polubownego sg dostepne na stronie internetowe]
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;j.

Zgodnie z art 38 ustawy o prawach konsumenckich z dnia 30.05.2014 (Dz.U. z 2019 poz. 134) informujemy o braku
mozliwosci odstapienia od umowy.

PARK DMUCHANCOW HOP moze zmieni¢ niniejszy Regulamin zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa powszechnego.

Regulamin Sali Zabaw:

1.

>
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Sala Zabaw ,HOP” jest marka nalezacg do HOP Karol Kuzma z siedzibg w Etku przy ul. Podmiejska 1, 19-300 Etk, wpisana
w rejestrze REGON pod nr. 200158597, o numerze NIP 719 150 59 95.

Wszystkie osoby korzystajace z Sali zabaw ,HOP” sg bezwzglednie zobowigzane do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem. Jezeli osoba nie zapoznata sie z niniejszym Regulaminem lub nie zaakceptowata go w catosci, nie moze
korzystac z Sali zabaw ,HOP”.

Sala Zabaw przeznaczona jest dla dzieci od 0 do 13 lat.

Wstep na Sale Zabaw jest ptatny. Szczegétowy koszt zabawy okreslony jest w cenniku znajdujagcym sie w Sali oraz na stronie
internetowej www.hop.elk.pl

Dzieci w wieku od 0 do 3 lat moga korzystac z konstrukcji zabawowej wytgcznie pod opieka rodzicow.

Rodzice moga przebywac bezptatnie w Sali Zabaw wraz z dzie¢mi.

Dzieci moga wejs¢ i wyjs¢ z terenu Sali Zabaw tylko pod opieka rodzica lub petnoletniego opiekuna.

Buty i wierzchnie ubranie pozostaje w szatni, na Sale Zabaw dzieci wchodzg wytgcznie w skarpetkach antyposlizgowych.
Na sale opiekunowie wchodzg bez obuwia, podyktowane jest to zachowaniem czystosci na Sali Zabaw.

Na teren Sali nie wnosimy jedzenia ani picia. W Sali Zabaw wolno spozywac tylko produkty zakupione w barze. Jemy i pijemy
tylko w miejscu do tego przeznaczonym.
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Rodzic/opiekun jest odpowiedzialny za dopilnowanie, aby wszystkie zabawki i zawartos¢ kieszeni dzieci pozostaty
poza Salg Zabaw. Prosimy takze o zdjecie tancuszkéw, kolczykdédw oraz innych ozddb mogacych stanowic potencjalne
niebezpieczenstwo dla bawigcych sie w Sali Zabaw.

Wiasciciel Sali Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub krzywdy powstate w zwigzku z niezgodnym
zregulaminem uzywaniem Sali Zabaw. Wszelkie roszczenia zgtoszone po wizycie lub zabawie uznane zostang
za nie powstate na Sali Zabaw.

Zastrzegamy sobie prawo do catkowitej rezerwacji obiektu, co bedzie umieszczone w kalendarzu rezerwacji na naszej stronie
internetowej www.hop.elk.pl

Wiasciciel Sali Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo oséb i dzieci nie przestrzegajacych regulaminu.
Za rzeczy pozostawione w Sali Zabaw wiasciciel Sali Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci.

Na terenie Sali Zabaw obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia papieroséw , spozywania alkoholu lub innych srodkow
odurzajacych.

Osoby bedace pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych beda wypraszane z obiektu bez zwrotu kosztow
i odszkodowan z tego tytutu.

Osoby zachowujace sie agresywnie, niepoprawnie, uzywajace wulgarnych stow beda wypraszane przez pracownikéw Parku
bez zwrotu kosztow i odszkodowan z tego tytutu.

W razie watpliwosci, sprawy nie rozstrzygniete w niniejszym regulaminie nalezy skonsultowac z obstugg Sali Zabaw.

Uzytkownik jest Swiadomy i akceptuje fakt, iz na terenie Sali znajduja sie kamery monitoringu, ktére rejestrujg obraz
dla zapewnienia bezpieczenstwa uzytkownikom Sali zabaw.

Sala nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu spowodowane sitami wyzszymi (epidemia, kleski
zywiotowe, wojna itp.), niezaleznymi od organizatora (np.: brak energii elektrycznej itp.).

W trosce o zdrowie naszych najmtodszych klientéw, zabrania sie przebywania w bawialni dzieci lub dorostych bedacych
nosicielami chorob zakaznych, infekcji wirusowych i bakteryjnych. Obowigzkiem rodzicéw (opiekunéw) jest poinformowanie
personelu sali zabaw o schorzeniach i niesprawnosciach dziecka, np. astma, epilepsja, zaburzenia stuchu itp.

W przypadku jakichkolwiek zdarzen losowych lub wypadkéw w Sali Zabaw, w ktérych zostanie pokrzywdzone dziecko badz
opiekun, nalezy ten fakt bezzwtocznie zgtosi¢ w formie pisemnej najlepiej z opinig lekarska w naszej placéwce.

Na Sali Zabaw ,HOP” zabrania sie:

a. wspinania po zewnetrznych i wewnetrznych $cianach (siatkach) konstrukcji zabawowej,
b. skakania ze zjezdzalni,

¢. wchodzenia pod prad na zjezdzalnie,

d. wchodzenia na obszary, ktére sa wytgczone z zabawy np. obszar obok konstrukgji,
e. niszczenia konstrukgcji, zabawek lub elementéw wystroju,

f. korzystania z trampoliny w wiecej niz 2 osoby jednoczesnie,

g. wnoszenia jedzenia i napojow do strefy zabaw,

h. rzucania piteczkami,

i. jedzenia, zucia gum oraz picia podczas zabawy - grozi zadtawieniem,

j. wnoszenia na teren catego obiektu wiasnego jedzenia i picia.

Personel moze odmowic przyjecia dzieci, ktére sprawiajg problemy wychowawcze i stanowig zagrozenie dla innych dzieci.

Obstuga Sali Zabaw zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia kolejnego dziecka na Sale, w sytuacji w ktérej, wieksza niz
aktualna liczba klientéw na sali, zagraza ich komfortowi i bezpieczenstwu.

Podczas korzystania z obiektu nalezy przestrzega¢ uwag i instrukcji pracownikoéw Sali. Osoby niestosujace sie do zalecen
i Regulaminu zostang wyproszone z obiektu bez zwrotu kosztow.

Za szkody spowodowane przez dziecko odpowiadaja rodzice/opiekunowie.

Na Sali Zabaw robione s zdjecia, ktore pézniej moga by¢ umieszczone na naszej stronie internetowej i mediach
spotecznosciowych.

Sale mozna zarezerwowac w celu zorganizowania przyjecia urodzinowego, imprezy okolicznosciowej itp.

Rodzic/opiekun wpuszczajacy dziecko na teren Sali Zabaw o$wiadcza, ze zapoznat sie z requlaminem Sali Zabaw.
Wejscie na sale jest rbwnoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

Sala zabaw ,HOP” moze zmieni¢ niniejszy Regulamin zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnego.

Wiasciciel Sali Zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za kradzieze na terenie obiektu, dlatego tez zaleca sie niewnoszenie
rzeczy wartosciowych.

Regulamin korzystania z toru Ninja:

1.
2.

Niniejszy requlamin stanowi uzupetnienie regulaminu ogdélnego Sali Zabaw ,HOP”.

Na atrakcje wchodzimy w skarpetkach antyposlizgowych, ubraniu sportowym, niekrepujagcym ruchéw. Dodatkowo nalezy
unikac jakichkolwiek ostrych badz luznych elementéw, mogacych stwarzaé niebezpieczenstwo wystgpienia urazu, zranienia,
kontuzji lub zniszczenia sprzetu wchodzacego w sktad Sali.

Na jednej atrakcji moze jednoczes$nie przebywac tylko jedna osoba.

Zabrania sie wskakiwania na elementy konstrukcyjne i inne elementy niebedgace elementami przeznaczonymi do korzystania
przez uzytkownikéw Sali.

Zabrania sie biegania miedzy atrakcjami, ktore sg zajete przez innego uzytkownika.

Nalezy zwrdci¢ szczegolna ostroznosc przy opuszczaniu kazdej z atrakgji.

Regulamin korzystania z Tyrolki:

Rozpoczecie korzystania z tyrolki jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja niniejszego Regulaminu.

Przed przystapieniem do korzystania z urzadzenia, Uzytkownik zobowigzany jest do przeprowadzenia ¢wiczenh
rozgrzewajacych i rozciggajacych.

Korzystanie z urzadzenia mozliwe jest tylko w obecnosci opiekuna.

Z atrakcji moze korzystac tylko jedna osoba w danym momencie.

Korzystajac z urzadzenia, nalezy trzymac sie oburacz.

Zabrania sie chwytania liny w czasie zjazdu.

Zabrania sie hustania i wspinania na urzadzenia ruchome.

Zabrania sie wchodzenia na trase zjazdu.

Mozna rozpoczac zjazd po wczesniejszym upewnieniu sie, ze nic i nikt nie znajduje sie na trasie zjazdu.

Po ukonczeniu zjazdu nalezy niezwtocznie opuscic trase zjazdu.

UWAGA!!!

PAMIETAJ, ZE NIE JESTES SAM NA OBIEKCIE. UWAZAJ NATO, CO ROBISZ, ABY NIE WYRZADZIC
SOBIE, JAKIINNYM UZYTKOWNIKOM KRZYWDY.

Zatacznik nr 1. Ochrona danych osobowych.

Niniejszym wskazuje sie, ze administratorem przekazanych w ramach swiadczonych ustug danych osobowych oraz wizerunku jest
HOP Karol Kuzma z siedzibg w Etku przy ul. Podmiejskiej 1, 19-300 Etk. Dane kontaktowe administratora: biuro@hop.elk.pl.

Podstawa prawna przetwarzania danych: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy o korzystanie z ustug Centrum
Rozrywki HOP, ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatarh na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg,
przed zawarciem tej umowy, zas w przypadku monitoringu: przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (interesem tym jest bezpieczeristwo osob i mienia).

Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy oraz w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob i mienia. Przekazanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, jednakze ich niedopetnienie spowoduje, ze
zawarcie i realizacja umowy nie jest mozliwa. Dane osobowe przechowywane s nie dtuzej niz to jest konieczne, z zastrzezeniem
obowiazujgcych norm prawnych. Istnieje prawo zgdania od administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem obowiazujacych norm prawnych,
jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Nie przekazujmy danych osobowych do Panstw trzecich. Odbiorcami danych osobowych sa: biuro rachunkowe oraz podmiot
obstugujacy technicznie monitoring.

Pelny zapis polityki prywatnosci znajduje sie na stronie:

HoP.ELK.PL




